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Decentralizovaný záznam dat
Časově náročné sbírání informací

DEN7

KLASICKÉ ŘEŠENÍ ZÁZNAMU A VYŠETŘOVÁNÍ

˃ lokální záznam  dat

˃ oddělené přehrávání

˃ únik citlivých informací

˃ aktivity prováděny ručně

˃ extrémní časová náročnost
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Centralizovaný záznam dat I
Jednoduché, intuitivní webové prostředí

ZÁZNAMOVÝ SYSTÉM REDAT

˃ centralizovaný záznam dat a jejich uchování

˃ komfortní přístup přes webové rozhraní

˃ hierarchický přístup k datům

˃ sledování situace v reálném čase

˃ zpětná rekonstrukce událostí
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Centralizovaný záznam dat II
Jednoduché, intuitivní webové prostředí

ZÁZNAMOVÝ SYSTÉM REDAT

˃ vyšetřovací balíčky

˃ auditovaný systém

˃ reportingové nástroje

˃ převod hlasu do textu

˃ poznámky do kontrolovaných hovorů
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Kontrolně Analytické Centrum

˃ projekt realizován 2015 - 2016

˃ serverové platformy na CDP Praha a CDP Přerov

˃ nahrávané kanály

˃ hlas 4 000 / CCTV 300 / screen 150 / DDTS 150

˃ částečná výměna záznamových jednotek

˃ KAC navazuje na myšlenku DZCR

˃ dokončeno provozní ověření uživatelských funkcí
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Komu je KAC určen?

ROLE

ANALYTIK

INSPEKTOR

KONTROLNÍ 
PRACOVNÍK

DISPEČER

VÝPRAVČÍ
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Kontrolně Analytické Centrum
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Kontrolně Analytické Centrum
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Zabezpečení KAC

˃ striktní oddělení přístupových oprávnění

˃ připravenost KAC na vstup externích subjektů

˃ dílčí úpravy zabezpečení

• https režim

• šifrovaný archiv

• omezení komunikačních portů

• aktualizace SW komponent KAC

˃ vyhovění GDPR pro provoz dispečerských aplikací

˃ kompletně auditovaný systém
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Centrální správa záznamových jednotek

˃ online přehled všech záznamových jednotek ReDat na SŽDC

˃ stavové informace o záznamové jednotce

˃ využité licence a obsazenost karet

˃ notifikace o nepodporovaném SW a HW 

˃ reportovací nástroje o poruchovosti a její evidence
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Záznam mobilního operátora

˃ nahrávání ve spolupráci s operátorem

˃ odbočení IP trunku s hovory zákazníka

˃ IP trunk je přiveden ke KAC, kde je zajištěn záznam 

stávajícími technickými prostředky 

˃ přenos hovorových dat je z důvodu bezpečnosti 

šifrován
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Jak řeší záznam dispečerské komunikace ŘLP

˃ hlas

˃ data

˃ obrazovky 4K

˃ radarová data

˃ myš, klávesnice

˃ hlasová analytika



RETIA, a.s.
Pražská 341

530 02 Pardubice

Czech Republic

This document is issued for the purpose only for which it is supplied, on the express terms that it is not to be copied in whole or in part, translated, used or disclosed to other except as authorized in writing by RETIA, a.s.

„Výsledkem je komplexní dispečerská aplikace pro práci s daty v 
souvislostech“. 


